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“O‘zbekiston Respublikasi tashqi igtisodiy fasligatmilliy hanki” AJ Samarkand viloyat
boshqarmasi va Samarqand Amaljyot Bank xizmat ari markazi xodimlari bilan
o‘tkazilgan 7 -sonli seminar yig‘ilish .

2026 yil "J_ﬂ’ mart Samargand shahri
Ygtilish raisi: O.A.Umarov “O‘zmilliybank” AJ Samarqand viloyat boshqarmasi
boshgaruvchisi.
Qatnashdilar: “O*zmilliybank™ AJ Samarqand viloyat bosh boshqarmani boshgaruvchi

o‘rinbosarlari, Amaliyot boshqarmasi va barcha bo‘lim boshliglari. bosh
buxgalter hamda barcha bank xodimlari bilan, o‘tkazilgan smenar
yig‘ilishida jami é_g: nafar xodimlar ishtirok etdilar.

Kun tartibidagi masala:

1. “O‘zmilliybank™ AJ hududiy Bosh boshgarmasi Komplayens tavakkalchiligi bloki rahbari
S.J. Nurkulovning 2026-yil 12-martdagi 35-242-sonli xatiga asosan O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy banki topshirig‘iga asosan, 2025-yil 8-noyabr 12-dekabr kunlari “O°zmilliybank™ Al
Komplaens tavakkalchiligi bloki Korrupsiyani oldini olish boshgarmasi tomonidan Bank
iste’molchilari, tadbirkorlar hamda kenr jamoatchilik o°rtasida bank tizimida korrupsiyani keltirib
chikaruvchi sabab va shart-sharoitlarni tahlil qilish magsadida google.forms onlayn dasturi hamda
Bankning rasmiy telegram kanali, ijtimoiy tarmoglardagi sahifalar orgali anonim so‘rovnoma
o‘tkazilgan bo‘lib, ushbu anonim so‘rovnoma muxokamasi yuzasidan.

So ‘zga chigdilar: (0.Umarov, Sh.Z.Ziyatov, 0.Umaroy)

“O‘zmilliybank” AJ Samarqand viloyat boshqarmasi boshqarma boshlig'i O.A.Umarov
so‘zga chigib, kun tartibidagi smenar yig‘ilishi bilan bank xodimlarni tanishtirib o°tdi.
“O‘zmilliybanki® AJ va uning tarkibiy tuzilmalarida korrupsiyaviy holatlaring oldini olishga
qaratilgan chora-tadbirlar dolzabligi va bu borada xodimlarning javobgarligi, shaxsiy pozitsiyasi
muhimligi hagida aytib o‘tdi. Yig‘ilish davomida barchamizga ma’lumki, muhtaram
Prezidentimizning bevosita rahbarligida yurtimizni har tomonlama taraqqiy ettirishga garatilgan misli
ko‘rilmagan islohotlar olib borilmokda.

Shu bilan birga “O‘zmilliybank™ AJ hududiy Bosh boshqarmasi Komplayens tavakkalchiligi
bloki rahbari S.J. Nurkulovning 2026-yil 12-martdagi 35-242-sonli xatiga asosan O‘zbekiston
Respublikasi Markaziy banki topshirig'iga asosan, 2025 yil 8-noyabr 12-dekabr kunlari
“O‘zmilliybank® AJ Komplaens tavakkalchiligi bloki Korrupsiyani oldini olish boshgarmasi
tomonidan Bank iste’molchilari, tadbirkorlar hamda kenr jamoatchilik o‘rtasida bank tizimida
korrupsiyani keltirib chikaruvchi sabab va shart-sharoitlarni tahlil qilish magsadida google.forms
onlayn dasturi hamda Bankning rasmiy telegram kanali, ijtimoiy tarmogqlardagi sahifalar orqali
anonim so‘rovnoma o‘tkazilgan bo‘lib, ushbu anonim so‘rovnoma muxokamasi yuzasidan
So‘rovnomada respublikaning barcha hududlaridan jami 1 152 nafar respondentlar ishtirok etgan.
Respondentlarning 41,4 foizini davlat tashkilotlari va idoralari xodimlari, 10 foizi tadbirkorlik
faoliyati sub’ektlari, 13,6 foizi bank-moliya sohasi vakillari, 4,6 foizi o‘quvchi va talabalar, 4,4 foizi
vagtincha ishsizlarni tashkil etgan. So‘rovnomada bank faoliyatiga taalugli 17 ta savol qo'yilgan
bo‘lib, shulardan 7 tasi bevosita Bankdagi korrupsion va manfaatlar to*qnashuvi masalalari bilan



bog‘liq holatlarga bag‘ishlangan (1-2-ilovalarda keltirilgan). Viloyatlar kesimida respondentlarning
korrupsion va manfaatlar to‘qnashuvi masalalari bilan bog‘liq holatlarga bag‘ishlangan savollarga
bergan javoblari tahlili quyidagilarni ko‘rsatib o*tilgan bo‘lib, bo‘lar asosan qo‘ydagilardan iborat:

1. Bank xizmatlaridan foydalanishda ortigcha byurokratik to‘siqlar mavjudligini bildirgan
respondentlar orasida eng ko'p ovoz berganlar Toshkent shahri (40 ta), Navoiy viloyati (19 ta).
Toshkent viloyati (13 ta) va Samarqand viloyati (12 ta) tashkil gilgan.

2. Bank xodimlari tomonidan korrupsiya bilan bog‘liq harakatlar sodir etilishiga Toshkent shahri
va Toshkent viloyatidan (4 tadan), Farg‘ona, Navoiy va Qashqadaryo viloyatlari (3 tadan), Buxoro.
Samargand viloyatlari (2 tadan). Qoraqalpog’iston Respublikasi, Namangan va Surxondaryo
viloyatlari (1 tadan) duch kelganligi to*g‘risida bildirgan. Korrupsion holatlarga duch kelganlar
ko‘proq kredit mahsulotlari, bank kartalari, turli to*lovlar jarayonlari hamda boshga yo'nalishlarni
ko‘rsatib o‘tishgan.

3. “O‘zmilliybank” xodimlarining xizmat ko‘rsatish davrida odob-axloq qoidalariga rioya
etmaganliklari to‘g‘risida eng ko‘p ovoz berganlar Toshkent shahri (32 ta), Navoiy viloyati (17 ta),
Samarqand viloyati (11 ta) tashkil giladi.

4. Bank xodimlari tomonidan xizmat ko‘rsatishda “choy-chaqa™ yoki sovg‘a talab gilganlar gatorida
respondentlar Toshkent shahri, Qoraqalpog‘iston Respublikasi, Farg‘ona, Samarqand, Navoiy,
Namangan, Qashgadaryo va Buxoro viloyatlarini ko‘rsatilgan.

5. “O‘zmilliybank™ xizmatlaridan foydalanishda Toshkent shahri (15 ta), Navoiy viloyati (9 ta).
Samarqand viloyati (6 ta), Toshkent viloyati (5 ta), Buxoro viloyati (4 ta), Farg‘ona viloyati (4 ta),
Qashgadaryo viloyati (3 ta), Qoragalpog‘iston Respublikasi (2 ta), Andijon viloyati (2 ta), Namangan
viloyati (1 ta), Surxondaryo viloyati (1 ta), Xorazm viloyati (1 ta) respondentlari *“tanish-
bilishchilik”dan foydalanganligini e’tirof etishgan.

6. Respondentlar Bankning barcha Bosh boshqarmalarida qarindosh-urug‘chilik holatlarining
mavjudligini e’tirof etishgan: Toshkent shahri (27 ta), Navoiy viloyati (13 ta), Toshkent viloyati (13
ta), Samarqand viloyati (12 ta), Farg'ona viloyati (9 ta), Qashgadaryo viloyati (9 ta).
Qoraqalpog‘iston Respublikasi (7 ta), Jizzax viloyati (6 ta), Andijon viloyati (5 ta), Xorazm viloyati
(5 ta), Buxoro viloyati (4 ta), Sirdaryo viloyati (4 ta), Namangan viloyati (2 ta) va Surxondaryo
viloyati (2 ta). Bunday illatga duch kelganlar ko*proq kredit ajratish, ishga qabul qilish jarayonlari
hamda boshqa yo*nalishlarni ko‘rsatilgan.

7. Toshkent shahri, Navoiy, Farg®ona, Surxondaryo va Qashgadaryo viloyati Bosh boshgarmalarida
faoliyat yurituvchi Komplaens tavakkalchiligi bloki Korrupsiyani oldini olish boshgarmasi bosh
mutaxassislari aholi va mijozlar orasida Bankning korrupsiya holatlari bo‘yicha xabar berishga
mo‘ljallangan maxsus aloqa kanallari to‘g‘risida ma’lumotlarni keng jaoatchilikka yetkazish
masalasiga alohida e’tibor berishlari zarur. Ushbu aniglangan salbiy holatlarni oldini olish va
kelgusida gaytarilmasligini ta’'minlash magsadida har bir xodimlar bilan doimiy asosida profilaktik
tadbirlarni o*tkazib borish amaliyotini joriy etish, ushbu masalaga mas’ul rahbar xodimlarni tayinlash
zarur.

Yig‘ilish yakunida O*zmilliybank™ AJ Samargand viloyat boshgarmasi boshqarma boshlig‘i
O.A.Umarov “O‘zmilliybank” AJ Samarqand viloyat bosh boshqarmasiga qarashli. Samarqand
amaliyot bank xizmatlari markazidagi yig‘ilish qatnashchilarga kelgusida korrupsiyani oldini olishga
qaratilgan chora-tadbirlar samaradorligini oshirish eng muhim vazifa ekanligini yana bir bor
ta’kidladi. Ushbu jarayonda barcha xodimlarning javobgarligi yuqori ekanligi munosabati bilan,
hammani ogohlikga, o‘z vazifalarini sidgidildan bajarishga va rejalashtirilgan ishlarni amalga
oshirishda jadallikka chaqirdi va yuqordagi aytilgan mavzulari bo‘yicha, bankning barcha
xodimlarining mas’uliyatini oshirish magsadida to*shirtirib, korrupsiyaga qarshi kurashish bo‘yicha
ko‘rsatmalar berib, ogohlikka chaqirdi.

Yugoridagilardan kelib chigib, davra suhbati

QAROR QILADI:

1. “O*zmilliybank” AJ hududiy Bosh boshqarmasi Komplayens tavakkalchiligi bloki rahbari
S.J. Nurkulovning 2026-yil 12-martdagi 35-242-sonli xatiga asosan O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy banki topshirig'iga asosan, 2025-yil 8-noyabr 12-dekabr kunlari “Ofzmilliybank™ Al



Komplaens tavakkalchiligi bloki Korrupsiyani oldini olish boshqarmasi tomonidan Bank
iste’molchilari, tadbirkorlar hamda kenr jamoatchilik o‘rtasida bank tizimida korrupsiyani keltirib
chikaruvchi sabab va shart-sharoitlarni tahlil qgilish magsadida google.forms onlayn dasturi hamda
Bankning rasmiy telegram kanali, ijtimoiy tarmoglardagi sahifalar orqali anonim so‘rovnoma
o‘tkazilgan bo‘lib, ushbu anonim so‘rovnoma muxokamasi yuzasidan o‘tkazilgan yig'ilish bayoni
muxokamasi yuzasidan xar bir xodimga tanishtirilsin.

2. Samargand viloyat bosh boshgarmasiga qarashli, Xavfsizlik. rejim va axborotni himoyalash
bo‘limi (A.A.Ostanaqulov), Samarqand viloyat bosh boshqarmasiga garashli, Xodimlar bilan ishlash
bo‘limi (Yu.F.Zubaydullaeva) Har bir xodim o‘zining lavozim majburiyatlarini amalga oshirish
davomida, xodimlar o‘zining va yagqinlarining kelajagini o‘ylamasdan, nopok ishlarga qo‘l urishib.
so‘nggi pushaymonlikni hisobga olmaslik ogibatida ularga nisbatan intizomiy jazo choralarining
qo‘llanilishi yoki jinoiy javobgarlikka tortilishlariga sabab bo‘lishini ma’lum gilib, korrupsiyaviy va
manfaatlar to‘qnashuvi holatlarining har qanday ko‘rinishlariga nisbatan murosasiz munosabatda
bo‘lishi va unga qarshi ayovsiz kurashishi xodimlarining eng ustuvor vazifasi etib belgilanishini,
bundan tashqari, xodimlar orasida sog‘lom muhitni yaratish, guruxvozlikka yo'l qo‘ymaslik.
xodimlarning shaxsiy xavfsizligiga, hamda Bank sha’niga imidjiga dog' tushirmaslik, bankning
“Etika kodeksi” va “Ichki mehnat tartib qoidlari”ga rioya etilishini doimiy nazoratga olsinishi
talablariga muvofiq bank mijozlariga hushmuomalada bo‘lishlari va ularga xizmat ko‘rsatilishida
kasb odobiga rioya etishlari, ularning tashqi ko‘rinishlari belgilangan standart talablarga muvofiq
bo‘lishi lozimligini ta’kidlab o*tdi.

3. Bank xodimlari 0°z lavozim majburiyatlarini ijro etishda manfaatlar tuknashuviga olib keladigan
yoki olib kelishi mumkin bulgan shaxsiy manfaatdorlikka bank mijozlari va fuqgarolarga xizmal
ko‘rsatish jarayonida ularga yoxud ularning garindoshlariga sovg'alarni xadya etish, talab kilish.
majburlash xamda nakd pul, nakd pulsiz mablaglar, qimmatli qog‘ozlar, gimmatbaxo metallar
shaklida va har ganday boshqa mulk shakllari(kuchar/kuchmas)da sovg‘alar qabul qilishga yo'l
qo‘yilmaslikni:

Poraxo‘rlik, ta’magirlik holatlari to‘g‘risida o‘ylovchi bank xodimga nisbatan bank tizimida
o‘rin yo‘gligini ko‘rsatib o*tish:

Bank barcha xodimlaridan:

- Mijozlar bilan munosabatlarda korrupsiyaviy holatlarning kelib chiqgishini oldini olish, hamda xar
bir bunday holatlar “O‘zmilliybank” AJ Samarqand viloyat bosh boshgarmasi va Samarkand
Amaliyot bank xizmatlari markazi xodimlari va barcha xodimlarining Korrupsiyani oldini olish
boshqarmasi, korrupsiyani oldini olishni muvofiqlashtirish bo‘limi bosh mutaxassisi Sh.Z.Ziyatovga

axborot berish ta’'minlansin.

- “O‘zmilliybank” AJ Samargand viloyat bosh boshqarmasi va Samarkand Amaliyot Bank
xizmatlari markazi xodimlari tomonidan korrupsiyaga yo‘l qo‘ygan holatda xodimlar bilan tuzilgan
mehnat shartnomasi bekor gilinishi bo*yicha ogohlantirilsin.

3. Ushbu yig‘ilishidagi topshiriglarini oz vaqtida ijrosi yuzasidan nazorat Samargand viloyat bosh
boshqarmasiga qarashli, boshqarma boshlig‘ining o‘rinbosarlari, Xavfsizlik, rejim va axborotni
himoyalash bo‘limi boshlig‘i (A.A.Ostanaqulov), hamda xodimlar bilan ishlash bo’limi boshlig'i
(Yu.F.Zubaydullaeva), Korrupsiyani oldini olish boshgarmasi, korrupsiyani oldini olishni
muvofiglashtirish bo‘limi bosh mutaxassisi Sh.Z.Ziyatov zimmalariga yuklatilsin.

Yig‘ilish kotibi @ Sh.Z.Ziyatov
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